
ПУБЛИЧНАЯ ОФЕРТА 

на оказание услуг сервиса  

«ТВОЙ ЭКСПЕРТ» 
Актуально с 22.05.2025 

 

1. ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

1.1. Настоящая публичная оферта (далее — «Оферта») адресована физическим и 

юридическим лицам и заключается между ИП «Миннуллин Р.И.» (далее — Лицензиар) и 

пользователем сети Интернет (любым физическим или юридическим лицом), (далее — 

Лицензиат) с целью предоставления Лицензиату неисключительной лицензии на 

использование интернет-платформы «ТВОЙ ЭКСПЕРТ» (далее – Платформа). Лицензиар 

не гарантирует работоспособность Платформы в каждый отдельный момент времени; 

1.2. Акцептом Оферты считается совершение Пользователем действий, указанных в 

п. 4.1. Договор считается заключенным с момента акцепта. 

1.3. Условия Оферты могут быть изменены Исполнителем. Новая версия 

публикуется на Платформе. 

 

2. ТЕРМИНЫ И ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

2.1. Лицензиар — ИП Миннуллин Руслан Ильдарович, ИНН 780531290788, ОГРН 

ИП 324784700380392 

2.2. Лицензиат (Пользователь, Специалист) — совершеннолетнее дееспособное 

физическое лицо, акцептовавшее настоящую Оферту; 

2.3. Пользователь — зарегистрированное и авторизованное на Платформе 

совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, использующее Платформу 

для поиска необходимых специалистов и получения информационных Услуг; 

2.4.Специалист — зарегистрированное и авторизованное на Платформе 

совершеннолетнее дееспособное физическое лицо, имеющее необходимое 

образование (в том числе сертификаты/аккредитации) в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

2.5.Запрос на консультацию — направленный от Пользователя Специалисту запрос 

на открытие диалога с использованием функционала Платформы; 

2.6. Услуга — информационная услуга, оказанная Специалистом Пользователю. 

Услуга оказывается в форме ответа на запрос Пользователя в т.ч. в виде диалога 

в приватном чате.  

 

В Оферте могут быть использованы иные термины, не определенные в настоящем 

разделе, толкование которых производится в соответствии с текстом Оферты. 

 

3. ПРЕДМЕТ ОФЕРТЫ 

3.1. Лицензиар предоставляет Лицензиату доступ к платформе «ТВОЙ ЭКСПЕРТ». 

В настоящей Оферте «Платформа» понимается как интернет-сайт «ТвойЭксперт» и как 

Telegram Web Apps приложение «Твой Эксперт»). Telegram Web Apps,  приложение «Твой 

Эксперт» доступно в сервисе обмена мгновенными сообщениями «Телеграмм». Сайт 

доступен в сети Интернет по адресу https://tvoiexpert.online.  

Отношения, возникающие в рамках настоящей Оферты между Лицензиаром и 

Лицензиатом, не могут рассматриваться как отношения по оказанию Лицензиаром Услуг 

Лицензиату. Лицензиар не оказывает Лицензиату Услуги. Специалисты, отвечающие на 

запросы Пользователей, не состоят в трудовых отношениях с Лицензиаром и не являются 

его работниками. 

https://tvoiexpert.online/


Под использованием Платформы понимается: реализация Лицензиатом права 

доступа на Платформу после прохождения процедуры регистрации и авторизации, 

использование функционала Платформы.  

Регистрация на Платформе осуществляется путем заполнения специальных форм 

регистрации, предоставления персональных данных (и иных требуемых по форме 

регистрации данных), а также предоставления Согласия на обработку персональных 

данных. 

Платформа не отвечает за содержание Запросов и ответов Лицензиатов, не отвечает 

за выбор Пользователем Специалиста для получения от Специалиста информационных 

Услуг. 

Лицензиар не оказывает Лицензиатам информационные Услуги, а предоставляет 

право пользования Платформой с целью организации взаимодействия между 

Пользователем и Специалистом для оказания информационных Услуг, на условиях, 

предусмотренных настоящим Лицензионным договором. Ответы Специалистов носят 

информационный характер и являются лишь частным мнением Специалистов. Лицензиар 

не гарантирует полноту и достоверность ответов Специалистов. 

Услуга может быть оказана как на платной, так и на безвозмездной основе. Платные 

Услуги Пользователь оплачивает Специалистам, использование при оплате таких услуг 

сервисов Платформы носит посреднический/транзитный характер. 

 

Лицензиат использует Платформу для: 

 

3.1.1. Организации оказания информационных услуг в режиме он-лайн между   

Лицензиатами (Пациентами и Специалистами).  

3.1.2. Обмена текстовыми сообщениями и файлами. 

3.1.4. Планирования проведения первичного или повторного очного приема и/или 

проведения плановых медицинских исследований/манипуляций;  

3.1.3. Участия в реферальной программе; 

3.1.4. Пополнения счета (для Пользователей) и вывода средств (для Специалистов). 

 

3.2. Платформа не оказывает медицинские услуги, а является технической 

платформой для взаимодействия Лицензиатов. В рамках оказания информационных услуг 

Специалисты не ставят диагноз, не назначают лекарственные препараты, не выписывают 

рецепты, не могут открывать либо закрывать больничные листы, не могут выдавать 

направления установленного образца на госпитализацию в медицинские организации.  

За получением медицинской помощи Пользователям Платформы необходимо 

обращаться в медицинские организации, в том числе для выявления возможных 

противопоказаний.  

При острых заболеваниях и/или состояниях, несчастных случаях, травмах, 

отравлениях, ожогах и других экстренных или неотложных состояниях, рекомендуем 

незамедлительно обратиться в службу скорой медицинской помощи и/или в ближайшие 

медицинские организации; 

 

 

4. АКЦЕПТ ОФЕРТЫ 

 

4.1.  Акцепт Оферты означает безоговорочное принятие Лицензиатом всех 

положений Оферты, в том числе всех его неотъемлемых частей (приложений), при этом 



Лицензиат подтверждает, что он понимает сущность и содержание положений настоящего 

документа, в том числе возлагаемые на него обязательства. В случае несогласия с 

положениями Соглашения полностью либо в части, Лицензиат обязуется незамедлительно 

прекратить использование Платформы на всех устройствах, во всех интернет-браузерах и 

удалить Аккаунт (если он был создан). 

Лицензиат (Пользователь, Специалист) безоговорочно принимает условия 

настоящей Оферты путем: 

4.1.1. Авторизации через сервис обмена мгновенными сообщениями Telegram; 

4.1.2. Заполнения профиля (для Пациентов и/или Специалистов); 

4.1.3. Совершения первого платежа или отправки запроса на консультацию. 

 

4.2. Совершая акцепт Оферты, Лицензиат подтверждает, что является совершеннолетним 

и дееспособным лицом, которое вправе самостоятельно совершать юридически 

значимые действия, в том числе совершать сделки в своих интересах. В случае если 

Лицензиат использует Сайт, не достигнув совершеннолетия и/или дееспособности, 

Лицензиар не несет какой-либо ответственности за ущерб, нанесенный или 

возможный, как самому Лицензиату, так и любым третьим лицам, которым он может 

быть причинен действиями Лицензиата; 

 

4.3. Лицензиар имеет право в одностороннем порядке изменить Оферту путем его 

опубликования в новой редакции на Платформе в открытом доступе. Продолжая 

использовать Платформу после опубликования новой редакции Оферты, Лицензиат 

соглашается с внесенными изменениями, при этом он обязуется самостоятельно 

знакомиться с новой редакцией Оферты. Специального уведомления Лицензиата об 

изменениях Оферты и/или её неотъемлемых частей не требуется. 

 

 

5. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 

 

5.1.  Лицензиар обязуется: 
 

5.1.1. Обеспечивать техническую поддержку и работоспособность Платформы; 

5.1.2. Предоставить Лицензиату по настоящей Оферте (после прохождения 

авторизации) право на использование Платформы на основе простой 

неисключительной лицензии, ограниченной функциональными 

особенностями Платформы на территории всех стран мира. 

5.1.3. Предоставить Лицензиату возможность получения/оказания 

информационных услуг на Платформе. 

5.1.4. Обрабатывать поступающие платежи и выплаты; 

5.1.5. Проверять аккредитацию Специалистов, проходящих регистрацию на 

Платформе. 

 

5.2. Лицензиар имеет право: 

 

5.2.1. Лицензиар имеет право в одностороннем порядке изменять 

(модифицировать) Платформу с целью улучшения его потребительских 

свойств. Специального уведомления Лицензиата о таких изменениях не 

требуется; 



5.2.2. Отказывать в авторизации и регистрации Специалистам, не предоставившим 

(предоставившим недостоверные) сведения, в том числе о своем уровне 

образования; 

5.2.3. Отказывать в авторизации Специалистам, регистрирующимся по 

специальностям, не соответствующим их уровню образования.  

5.2.4. Блокировать Лицензиатов за нарушение законодательства Российской 

Федерации (передачу материалов, нарушающих законодательство и/или 

авторские права), нарушающих правила Платформы, допускающих 

оскорбительные высказывания в он-лайн консультациях и т.д.; 

5.2.5. Лицензиар может, но не обязан, просматривать Платформу на наличие 

запрещенной информации и может удалять или перемещать (без 

предупреждения) любую информацию или пользователей по своему личному 

усмотрению, по любой причине или без причины, включая перемещение или 

удаление информации, которая, по мнению Лицензиара, нарушает 

законодательство Российской Федерации и/или может нарушать права, 

причинить вред или угрожать безопасности других лиц. 

 

 

5.3. Пользователь обязуется: 
5.3.1. Предоставлять достоверные данные при заполнении профиля, в том числе 

касающееся уровня его образования, сроков действия сертификатов и 

аккредитаций; 

5.3.2. Использовать Платформу для целей, изложенных в настоящей Оферте; 

5.3.3. В процессе пользования Платформы и получения Услуг Лицензиат должен 

соблюдать общепринятые нормы поведения, культуры и этикета и не 

допускать оскорблений, хамства, нецензурную лексику, агрессивный стиль 

общения и т.п. в общении со Специалистами, другими Лицензиатами; 

5.3.4. При использовании Платформы и получении Услуг не распространять 

информацию, запрещенную в соответствии с законодательством Российской 

Федерации, которая, в том числе, но не ограничиваясь: 

 содержит угрозы, дискредитирует, оскорбляет, порочит честь и 

достоинство, деловую репутацию или нарушает неприкосновенность 

частной жизни других Лицензиатов, Специалистов или третьих лиц; 

 нарушает права несовершеннолетних лиц, в том числе, наносит вред их 

здоровью, нравственному и духовному развитию; 

 является вульгарной или непристойной, содержит нецензурную лексику, 

содержит порнографические изображения и тексты или сцены 

сексуального характера, в том числе с участием несовершеннолетних 

лиц; 

 содержит сцены насилия либо бесчеловечного обращения с животными; 

 содержит описание средств и способов суицида (самоубийств), любое 

подстрекательство к его совершению, за исключением случаев, когда 

такое описание является частью вопроса на профессиональную тематику, 

описанием клинического опыта или обсуждением материалов научного 

или учебного характера; 

 содержит экстремистские материалы, в том числе материалы, 

включенные в федеральный список экстремистских материалов; 

 пропагандирует и/или способствует разжиганию расовой, религиозной, 

этнической, иной ненависти или вражды, пропагандирует фашизм, 

идеологию расового либо иного превосходства; 

 содержит призывы к массовым беспорядкам, осуществлению 

экстремистской деятельности, участию в массовых (публичных) 



мероприятиях, проводимых с нарушением установленного порядка, 

информационные материалы иностранной или международной 

неправительственной организации, деятельность которой признана 

нежелательной на территории РФ, сведения, позволяющие получить 

доступ к указанным информации или материалам; 

 содержит информацию, распространение которой в РФ запрещено, в том 

числе в виде размещения ссылок на Интернет-ресурсы, содержащие 

такую информацию; 

 пропагандирует преступную деятельность или содержит советы, 

инструкции или руководства по совершению преступных действий; 

 содержит информацию ограниченного доступа, например, 

государственную и/или коммерческую тайну, информацию о частной 

жизни третьих лиц и т.п.; 

 содержит рекламу, в том числе политическую рекламу; 

 содержит пропаганду наркотических средств, психотропных веществ и 

их прекурсоров, новых потенциально опасных психоактивных веществ, 

культивирования наркосодержащих растений, каких-либо преимуществ в 

использовании отдельных наркотических средств, психотропных 

веществ, их аналогов или прекурсоров, новых потенциально опасных 

психоактивных веществ, наркосодержащих растений, в том числе 

использования в медицинских целях наркотических средств, 

психотропных веществ, новых потенциально опасных психоактивных 

веществ, наркосодержащих растений, подавляющих волю человека либо 

отрицательно влияющих на его психическое или физическое здоровье; 

 содержит рекламу либо информацию, направленную на стимулирование 

продажи табака, табачной продукции и (или) потребления табака; 

 носит мошеннический характер; 

 а также нарушает иные права и интересы граждан и юридических лиц или 

требования законодательства РФ. 

5.3.5. Не передавать третьим лицам доступ к аккаунту; 

5.3.6. В случае использования Платформы с целью получения дохода, в 

соответствии с действующим законодательством самостоятельно уведомлять 

налоговые органы.  

 

5.4. Пользователь имеет право: 

5.4.1. Получить доступ к использованию Платформы после прохождения 

авторизации; 

5.4.2. Создавать и редактировать собственную учетную запись; 

5.4.3. Задавать вопросы интересующим Вас Специалистам (как бесплатно, так и на 

безвозмездной основе, предлагать свою цену за Услугу); 

5.4.4. Получить возможность получения/оказания информационных услуг на 

Платформе; 

5.4.5. В рамках оказания Услуги Специалист вправе рекомендовать Пользователю 

прийти на очный прием (осмотр, консультацию) в медицинскую 

организацию, порекомендовать другого специалиста, в том числе из смежных 

областей, пройти лабораторные, функционально-диагностические и иные 

исследования, без которых Специалист не может оказать Услугу. 

5.4.6. Приглашать других Пользователей, используя функционал Платформы; 

5.4.7. Рекомендовать понравившихся Вам Специалистов другим пользователям, 

используя функционал Платформы, в том числе с формированием 

реферальных ссылок, отправленных через сторонние сервисы обмена 

мгновенными сообщениями; 



5.4.8. Оценивать Специалистов, оказавших Вам информационные Услуги, 

формировать их рейтинг и оставлять отзывы; 

5.4.9. Получить возможность вносить платежи и получать выплаты (для 

Специалистов) с использованием платежных сервисов Платформы; 

5.4.10. Обращаться в техническую поддержку Платформы при возникновении сбоев. 

5.4.11. В любой момент удалить собственный аккаунт (обратившись в техническую 

поддержку Платформы). 

 

5.5. Специалист подтверждает: 
5.5.1. Наличие действующей аккредитации и право оказывать консультации по 

выбранной им специальности; 

5.5.2. Что уведомлен о возможности оказывать Услуги на бесплатной и платной 

основе; 

5.5.3. Что уведомлен об ответственности в случае допущения нарушений 

законодательства при использовании Платформы;  

5.5.4. Что уведомлен об отсутствии у него права на использование фирменного 

наименования, коммерческого обозначения, товарных знаков, доменных 

имен и иных отличительных знаков Лицензиара. 

 

6. ФИНАНСОВЫЕ УСЛОВИЯ 
 

6.1. Платные Услуги Пользователь оплачивает Специалистам, использование при 

оплате таких услуг сервисов Платформы носит посреднический/транзитный 

характер; 

6.2. Порядок предоставления услуг (платная или бесплатная), а также стоимость 

платных услуг определяет сам Специалист, формируя соответствующие 

предложения у себя в профиле; 

6.3. Пользователь так же может предложить свою цену за Услугу, воспользовавшись 

функционалом «предложить свою сумму» или функционалом «индивидуальный 

тариф»; 

6.4. Запрос доступен для ответа Специалистами не менее 5 календарных дней. 

6.5. Запрос может быть отозван Пользователем в любое время, но до того, как на него 

откликнется Специалист.  

6.6. В случае самостоятельного отзыва запроса средства Пользователя не 

списываются с его счета. 

6.7. В случае, если на Запрос, размещенный с использованием платного функционала 

Платформы, было дано несколько ответов, Пользователь имеет право отдать 

предпочтение только одному из ответивших Специалистов, нажав на кнопку 

«Принять» означает дачу распоряжения о перечислении вознаграждения 

Специалисту, которому отдано предпочтение, путем списания денежных средств 

с Лицевого счета Пользователя и зачисления данного вознаграждения на лицевой 

счет Специалиста. 

6.8. Пользователь может заблаговременно пополнить свой счет на Платформе и 

расходовать внесенные туда средства по мере необходимости. При 

формировании Пользователем запроса на предоставление платной услуги 

соответствующая сумма «замораживается на его счету». Сумма будет списана со 

счета Пользователя после завершения консультации.  

6.9. В случае, если Пользователь внес денежные средства на свой Лицевой счет, но 

не воспользовался Услугами Специалистов, либо Запрос, размещенный с 

использованием платного функционала Сайта, не был акцептован ни одним из 



Специалистов, средства, находящиеся на Лицевом счете Лицензиата могут быть 

ему возвращены. 

6.9.1. Для возврата денежных средств Лицензиату необходимо отправить 

Заявку в Службу технической поддержки Платформы с указанием своих 

регистрационных данных, деталей платежа и приложением копий 

документов, подтверждающих осуществление платежа, и указать, что 

необходимо произвести возврат денежных средств. 

6.9.2. Указанная заявка рассматривается Лицензиаром в течение 10 рабочих 

дней. 

6.9.3. После истечения данного срока Лицензиату будет сообщено о принятом 

по Заявке решении и, при положительном рассмотрении для Лицензиата, 

денежные средства будут возвращены. 

6.9.4. Денежные средства, внесенные Лицензиатом с использованием 

банковской карты, подлежат возврату на ту же банковскую карту, с 

которой производилось зачисление. В остальных случаях денежные 

средства, подлежащие возврату, будут возвращены Лицензиату 

способом, выбранным Лицензиаром. Денежные средства возвращаются 

за вычетом комиссий платежных систем. 

6.9.5. Возврат денежных средств возможен только в отношении денежных 

средств, внесенных на Лицевой счет не ранее 30 календарных дней до 

даты обращения за возвратом. В противном случае возвращенные 

денежные средства возвращаются на Лицевой счет и могут быть 

использованы только на оплату Платного функционала Сайта и Услуг. 

6.10. Сервис удерживает комиссию 20% от суммы каждой консультации; 

6.11. Реферальная программа действует для Специалистов и составляет 5% от суммы 

консультаций привлеченных коллег.  

6.12. Вывод средств, полученных от оказания Услуг осуществляется через платежные 

сервисы приложения. Срок обработки запроса может составлять до 5 рабочих 

дней. 

 

 

7. ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 

7.1. Лицензиар не несет ответственности за какие-либо прямые или косвенные 

убытки, возникшие в результате использования или невозможности 

использования Платформы и/или ущерб, причиненный Лицензиату и/или 

третьим лицам в результате использования, неиспользования или невозможности 

использования Платформы или отдельных её компонентов и/или функций, в том 

числе из-за возможных ошибок или сбоев в работе Платформы., за исключением 

случаев, прямо предусмотренных законодательством. 

7.2. Лицензиар не несет ответственности за качество оказанных Услуг и действия 

Специалистов; 

7.3. Лицензиар не несет ответственности за технические сбои, вызванные 

действиями третьих лиц (Телеграмм, хостинг, платежные системы); 

7.4. Лицензиар не несет ответственности за возможные противоправные действия 

Лицензиата или третьих лиц при использовании Платформы. 

7.5. Лицензиар не несет ответственности за возникновение прямого или косвенного 

ущерба и упущенной выгоды Лицензиата либо иных третьих лиц, причиненного 

в результате: несанкционированного доступа любых третьих лиц к личной 

информации Лицензиата, включая Аккаунт Лицензиата; удаления Аккаунта, 



информации или прекращением функционирования определенного элемента 

Платформы. 

7.6. При любых обстоятельствах ответственность Лицензиара перед Лицензиатом 

ограничена суммой в 10 000 рублей, при этом упущенная выгода возмещению не 

подлежит, если иное прямо не предусмотрено законодательством РФ. 

7.7. В случае поступления к Лицензиару претензий, исков, требований, жалоб, 

заявлений, постановлений, предписаний, а равно вовлечения Лицензиара в 

судебный процесс и/или наложения на Лицензиара штрафа по результатам 

рассмотрения компетентными государственными органами дел о нарушении 

прав третьих лиц, дел о нарушении законодательства РФ, блокирования 

Платформы или отдельных ее элементов, причиной которых явилось нарушение 

Лицензиатом условий настоящего Соглашения, а также законодательства РФ, в 

том числе в части распространения запрещенной информации и/или 

информации, нарушающей права и законные интересы третьих лиц, 

интеллектуальные права, Лицензиат обязуется незамедлительно вступить в спор, 

разбирательство и/или процесс на стороне Лицензиара и обеспечить 

представление пояснений, доказательств и в целом защиту прав Лицензиара на 

уровне, требуемом Лицензиаром и/или характером поименованных обязательств 

и условиями оборота, а также в течение 5 (пяти) рабочих дней с момента 

поступления соответствующего требования Лицензиара возместить понесенный 

Лицензиаром в указанной в настоящем пункте ущерб в полном объеме, 

установленном требованием Лицензиара, в том числе судебные и иные расходы. 

Указанное положение Соглашения действует в течение 3 (трех) лет после 

прекращения действия настоящей Оферты. 

7.8. Пользователь несет ответственность за противоправные действия, 

осуществляемые с использованием его Аккаунта. 

7.9. Пользователь возмещает убытки Лицензиара, вызванные нарушением условий 

Оферты. 

 

 

8. КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ 

Обработка персональных данных регулируется Политикой конфиденциальности. 

 

9. ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНАЯ СОБСТВЕННОСТЬ 

9.1. Все объекты на Платформе, в том числе элементы дизайна, текст, графические 

изображения, программы для ЭВМ, базы данных и другие являются объектами 

авторских прав, принадлежащих Лицензиару на законных основаниях. 

9.2. Никакие объекты интеллектуальной собственности не могут быть использованы за 

пределами, указанными в Оферте, без предварительного письменного разрешения 

Лицензиара.  

9.3. Лицензиат подтверждает, что ни сам Лицензиат, ни любые иные лица при содействии 

с его стороны не будут: 

9.3.1. копировать или изменять программное обеспечение; 

9.3.2. создавать программы, производные от программного обеспечения; 

9.3.3. проникать в программное обеспечение с целью получения кодов программ; 

9.3.4. осуществлять продажу, уступку, сдачу в аренду, передачу третьим лицам в любой 

иной форме прав в отношении программного обеспечения, предоставленных 



Лицензиату по настоящей Оферте, а также модифицировать службы, в том числе с 

целью получения несанкционированного доступа к ним.  

 

10. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 

10.1. Все разногласия или споры, которые могут возникнуть между сторонами 

должны разрешаться в досудебном порядке путем переговоров, направления 

претензионных писем. Срок ответа на претензию – 30 (Тридцать) рабочих дней. 

Претензии Лицензиата принимаются и рассматриваются Лицензиаром только в 

письменном виде. 

10.2. Если согласие по каким-либо причинам не будет достигнуто в ходе 

досудебного урегулирования, спор, вытекающий из отношений сторон по 

Оферте, подлежит рассмотрению в суде по месту нахождения Лицензиара. 

10.3.К отношениям сторон по Соглашению применяется законодательство 

Российской Федерации. Акцепт Оферты иностранным Пользователем означает, 

что текст Оферты ему понятен и в переводе он не нуждается. В случае 

необходимости в переводе иностранные Пользователи обязуются осуществить 

перевод на нужный им язык своими силами и за свой счет. При разночтениях 

между русскоязычной и иностранной версии, приоритет возникает у 

русскоязычной версии. 

10.4.Неотъемлемой частью Соглашения является – Политика конфиденциальности, 

ссылка на действующую редакцию: https://tvoiexpert.online/info 

 

 

11. ПОРЯДОК РАСТОРЖЕНИЯ. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ 

 

11.1.Лицензиар вправе без предварительного уведомления Лицензиата в случае нарушения 

последним любого условия настоящей Оферты расторгнуть его путем удаления 

Аккаунта; 

11.2.Лицензиат может отказаться от условий настоящего Соглашения путем удаления 

своего Аккаунта посредством отправки запроса в техническую поддержку или 

посредством направления Лицензиару требования о расторжении Оферты. При этом, 

у Лицензиата не должно быть никаких задолженностей перед Лицензиаром. 

11.3.Лицензиар вправе в одностороннем внесудебном порядке отказаться от исполнения 

настоящего Соглашения путем прекращения доступа Лицензиата к Личному кабинету 

при условии уведомления Лицензиата за 2 дня до даты отказа от исполнения 

настоящего Соглашения; 

11.4.В случае, если на момент удаления Аккаунта на Лицевом Счете имелись денежные 

средства, Лицензиар выплачивает указанные денежные средства за вычетом 

удержанных Лицензиаром сумм, по заявлению Лицензиата в срок не позднее 15 

(пятнадцати) рабочих дней со дня получения заявления; 

11.5.Лицензиат вправе направить такое заявление с указанием своих ФИО, паспортных 

данных, реквизитов банковского счета, номера телефона, адреса электронной почты, 

на адрес электронной почты Лицензиара, указанный на Платформе. 

11.6.Переписка Сторон, связанная с выполнением условий Оферты, может осуществляться 

по электронной почте. Контакты Лицензиара указаны в разделе Данные Лицензиара. 

Контактные данные Лицензиата указываются последним при совершении акцепта 

настоящей оферты; 



11.7.Настоящее Соглашение вступает в силу с даты принятия оферты (совершения акцепта) 

Лицензиатом. Местом заключения настоящего Соглашения является г. Санкт-

Петербург Условия настоящей оферты действуют бессрочно, до момента отзыва либо 

изменения Лицензиаром; 

11.8.Во всем остальном, что не предусмотрено настоящим Соглашением, стороны будут 

руководствоваться действующим законодательством РФ. 
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